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 مقدمه
ِ بة ثدَدُ ٍ  ٌد ثشٍص حَادث عجیقی پذیدذُ ا  ییدش لبثدج ا      ػدبهِ دس  ْدبى ٍ وـدَسهبى ؿدبّذ      ّود

خؼبستْب  فشاٍاًی دس ایي صهیٌِ ّؼ ین. ٍلَؿ حَادث ییش عجیقی ٍ اًؼبى ػبخت ًیض ثِ ّویي گًَدِ  

 اػت اگش چِ ثشا   لَگیش  اص آًْب توْیذات فشاٍاًی دس ًؾش گشف ِ ؿذُ ٍ هی ؿَد.

یىی اص آػیت پزیشتشیي ثخؾ ّدب  ودشُ صهدیي ٍالدـ     دس  تَ ِ ثِ  غشافیب  خبف خَد س ایشاى ثبوـَ

ٍ هزا اح وبل ٍلَؿ حَادث عجیقدی دس آى افدضایؾ یبف دِ    ( وـَس حبدثِ خیض دًیب 01یىی اص) گشدیذُ 

  ٍ اى اػت. ٍلَؿ حَادثی ًؾیش صهضهِ ، ػیج ٍ... وِ ّش ػبهِ هَ ت تحویج خؼبستْب  هبهی ٍ  دبًی فدشا

 ذ ایي هغلت اػت.یدس ًمبط هخ لف وـَس هی گشدد خَد هؤ

تَػقِ هٌبعك ؿْش  ٍ صًذگی ا  وبفی ٍ هشاوض  وقی ی وِ ثذٍى تَ ِ ثِ ایي هؼبئج ٍ ح ی سفبیدت  

ٍ... ثلدَست  سٍدخبًِ ّب گؼج ّب، ًمبط حبدثِ خیض ًؾیشحشین  ولِ دس هٌبػت اكَل ٍ ضَاثظ فٌی اص 

بى ٍلَؿ حَادث ٍ ثِ تجـ ضشٍست ، اّویت ٍ حؼبػیت تَ ِ ثِ آًْب سا ، اهى ددشگسٍص افضٍى اًجبم هی 

 افضایؾ دادُ اػت.

ًدبهغلَة   اتاص اثدش  ػد ي وبثب تَ ِ ثِ ًبگضیش  ٍلَؿ حَادث هخ لف ، تَ ِ ثِ هذیشیت هغلَة آًْدب ،  

اؿد ي  آًْب ٍ ثشًبهِ سیض  هٌبػت ثشا  پیـگیش  ٍ ثبصػبص  ثبیذ هَسد ًؾش لشاس گیشد ٍ دس ایي ساػ ب د

 ضشٍس  تشیي الذام ثِ ًؾش هیشػذ.، هشوض هذیشیت ٍ فشهبًذّی هٌبػت 

ٍیظُ ثشا  ا  وبؿ هذیشاى  یهىبًثِ فٌَاى ًخؼ یي گبم ، احذاث ٍ ساُ اًذاص  اتبق ثحشاى ثب ّذف ایجبد 

 یهجحث هدی ثبؿدذ. هىدبً   تلوین گیش ٍ هحج اػ مشاس ػیؼ ن فشهبًذّی اص ثذیْی تشیي ًیبصّب دس ایي 

صم ، ث َاًذ ثِ ٌّگبم غوئي وِ ضوي هجْض ثَدى ثِ ػیؼ ن ّب  ػخت افضاس  ٍ ًشم افضاس  لااهي ٍ ه

ٍلَؿ ثحشاى ثِ فٌَاى هْو شیي ٍ اكلی تشیي هشوض ، ؿشایظ هغلدَثی سا دس تلدوین گیدش  ّدب فدشاّن      

 ًوَدُ ٍ ثِ هذیشیت هٌبػت ثحشاى هٌ ْی گشدد.

هدذیشیت حبدثدِ ثدِ ػدشفت فقدبل ؿدذُ ٍ اص ثدشٍص         اتبق ثحشاى ایي هىبى سا فشاّن هی ػبصد وِ ػبهبًِ

شط  ٍ تدَاى  ًد فولیبت اؿ جبُ ، دٍثبسُ وبس  ، اخ لال ٍ تشاون ًیشٍّب  حبضش دس كدحٌِ ٍ ّدذسسف ي ا  

 فولیبتی  لَگیش  ًوبیذ.

ایي هشوض ّوچٌیي هی تَاًذ لجج اص ٍلَؿ ثحشاى ، هحلی هٌبػت ثدشا  ثشًبهدِ سیدض  ، ا دشا ٍ ًؾدبست      

 ذیذّب ٍ پیـگیش  اص تجذیج آًْب ثِ ثحشاى فشاگیش ثبؿذ.ْتعشحْب  ؿٌبػبیی 

تَ ِ ثِ فشآیٌذ تَػقِ پبیذاس دس صهیٌِ ّب  گًَبگَى ایجبة هی وٌذ تب هغبهقدبت فٌدی ٍ فلودی ٍ ًیدض     

ِ ٍلَؿ ّش ثحشاى ثلَست لغقدی  شا والذاهبت ا شایی هٌبػت دس  ْت هذیشیت ثحشاى اًجبم پزیشد ، چ

 ي ثخؾ فوذُ ا  اص تَػقِ ایجبد ؿدذُ ٍ ًیدض اخ لدبف حجدن لبثدج      هٌ ْی ثِ تخشیت ٍ اصدػت سف
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 بحران

ثدذیي   .تَ ْی اص هٌبثـ هَسد ًیبص تَػقِ ثشا  یلجِ ثش ثحدشاى ٍ ثبصػدبص  ٍ هدذیشیت آى خَاّدذ ؿدذ     

ثب فوك ٍ صهبى ه ٌبػدت ثدب آى   دچبس ٍلفِ یب سوَد  تشتیت سًٍذ تَػقِ ثؼ ِ ثِ ؿذت ٍ فوك ثحشاى، 

َ ِ ثِ ؿذت ٍ ػشفت سؿذ ٍ تَػقِ  َاهدـ ثـدش  ، ًدَفی ثبصگـدت ثدِ      هی گشدد وِ ایي اتفبق ثب ت

 فمت خَاّذ ثَد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معیارهای طراحی اتاق بحران
عشاحی  ؿبخق ثشا ثوٌؾَسساُ اًذاص  اتبق ثحشاى تقییي هقیبسّب ٍ ضَاثظ هشثَط ثِ فٌَاى هْو شیي 

 گشدد. هٌبػت هحؼَة هی

ثبؿدذ   ٍ اهىبًبت ٍ تجْیضات آى هی بهج چْبس هحَس اً خبة هىبى ػبخت، هقوبس ، ػبصُایي هقیبسّب ؿ

 وِ دس حذ اهىبى سفبیت آًْب لاصم اػت.

 دس خلَف اً خبة هىبى:سفبیت ًىبت ریج د 0

 ثج خغشاتی چَى صهضهِ ، ػیج ٍ ... دد ایوي دس همب

 . َى پوپ ثٌضیي ، هخبصى ػَخت ٍ ...دد دٍس اص هشاوض خغشػبص  چ

 .دد ثب فبكلِ هغوئي اص ػبخ وبًْب  ثلٌذ

 .ّب  ثحشاى خیض ا  وبفی دٍس اص ثخؾ  دد

 .دد تضدیه دفبتش ٍ هحج وبس همبهبت ٍ هؼئَهیي ریشثظ

 . ..ی ٍ.ًًـب اهذاد ًؾیش پلیغ ٍ آتؾاهىبى دػ شػی ثِ دیگش هشاوض   دد

 .م اهىبًپزیش ثبؿذّب  صهیٌی ثِ آى ثذٍى تشافیه ٍ اصدحب ػیشدد دس هَالـ اضغشاس  ، دػ 

 .اهىبى استجبط اص عشیك اهَاج سادیَیی  دد

 .دد اهىبى حفبؽت فیضیىی داؿ ِ ثبؿذ

 .دد هحج اتبق ثحشاى  بیگضیي ثبیذ لجلاً اً خبة ؿذُ ٍ آهبدُ گشدد

 .دد دس هٌبعك پشتشاون ًجبؿذ

 زمان

 تىسعه

 تأثیر بحران در عمق و زمان متفاوت

 حالت استثنائی که وقىع بحران باعث ایجاد شرایط بهتر تىسعه خىاهد شد

 خش یا موضوع خاصنمودار تأثیر بحران در رونذ توسعه ب

 روند عادی تىسعه

 تىسعهافت 

 وقىع بحران
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 :سفبیت ًىبت ریج دس خلَف هقوبس د 2

ثبؿذ وِ دس هَلـ ػبًحِ هؼذٍد ًگدشدد ٍ اهىدبى    ا  آى ثِ گًَِداخلی ٍ خبس ی ّب   دد دػ شػی

 ـَد.ًاػ فبدُ ایوي ٍ آػبى اص آًْب گشف ِ 

دس هَلـ ٍلَؿ حبدثِ ٍ پغ اص آى دچبس خؼدبست ًـدذُ ٍ اص   ػبخ وبى یضات داخلی ْتج ٍػبصُ  دد

 .ایوٌی لاصم ثشخَسداس ثبؿذ

 .د فشم ػبخ وبى تب حذ اهىبى ػبدُ ثبؿذد

 .دد تقذاد عجمبت هحذٍد ثبؿذ

 .دد اص هحبػ آتؾ ػَص  ایوي ثبؿذ

 .عجیقی ٍ ییشعجیقی همبٍم ثبؿذدد دس همبثج ثلاّب  

 .یذات لاصم دس ػبخ وبى ٍ هحَعِ هٌؾَس گشددْدس همبثج آثگشف گی تو  دد

 .هلبهح ثىبسگشف ِ ؿذُ همبٍم ٍ ػجه ثبؿذ  دد

ن خَد آػیت ًذیدذُ ٍ  داؿ ِ ؿًَذ تب دس هَلـ حبدثِ ّ ًگِخَد ثبثت دد تجْیضات داخلی دس هىبى 

 وبسایی خَد سا اص دػت ًذٌّذ ٍ ّن ثبفث كذهِ ثِ دیگش افشاد ٍ اؿیبء ًـًَذ.

 .دد دػ شػی ثِ فضبّب  هخ لف اتبق ثحشاى وٌ شل ؿَد

 .ِ هشاتت ٍ دػ شػی ثِ فضبّب ثخَثی سفبیت گشددلدد اكج ػلؼ

 .گشا عشاحی گشدد دد هجوَفِ ثلَست دسٍى

 .بص دسًؾش گشف ِ ؿَددس اعشاف هجوَفِ فضب  ث  دد

ایوٌی ػبخ وبى ثِ هحدبػ ًفدَر افدشاد ییشهؼدئَل تد هیي       ،اص عشیك وٌ شل ٍسٍد ٍ خشٍج افشاد  دد

 ّب  هیضاى دػ شػی آًْدب دس فضدب   ثب)یىی اص توْیذات عشاحی وبستْب  ؿٌبػبیی افشاد هخ لف . گشدد

 هخ لف اػت(

 .هَاصم هلشفی وٌ شل ؿذُ ثبؿذ ٍخشٍج تجْیضات  ٍ ٍسٍد  دد

ا  عشاحی ؿَد وِ دس هَلـ ثدشٍص ثحدشاى دچدبس     ػبخ بس هخبثشاتی ٍ اعلافبتی اتبق ثحشاى ثگًَِ  دد

 .دس همبثج حبدثِ ایوي ثبؿذٍ هـىج ًگشدد 

 .اهىبى ثشلشاس  استجبط ایوي ٍ ثذٍى ؿٌَد ثب ػبیش ػبصهبًْب  ریشثظ دس اهش ثحشاى  دد

 .حبدثِ ٍ پغ اص آى ایوٌی افشاد حبضش دس اتبق ثحشاى دس هحؾِ ٍلَؿ  دد

ِ  دد ػبخ وبى ٍ فٌبكش اهحبلی )پٌجشُ ا   ّب، ًَسگیشّب، تجْیضات ثشلی، هىبًیىی، هخبثشاتی( ثِ گًَد

 .عشاحی ٍ ًلت گشدًذ وِ ثبفث حبدثِ ًـَد

ّب  هخ لف ثشا   اًجبس، تجْیضات، هَاد ٍهَاصم هلشفی ثشا  وبسوٌبى هَؽف ٍ هشا قیي ثِ ثخؾ  دد

 .ٌی ؿذُ ثبؿذعی دٍسُ ثحشاى پیؾ ثی

 .ـ ٍ آػبى ثِ توبم ًمبط ثحشاى خیض هشتجظ اص هحج اتبق ثحشاىیاهىبى دػ شػی ػش  دد
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 .دػ شػی ثِ اعلافبت ثِ ػشفت اهىبًپزیش ثبؿذ  دد

 .هَسد ًؾش  افشادثشاى ثِ هىبًْب  ولیذ  دسٍى ػبخ وبى)اتبق ثحشاى(آػبدػ شػی ػشیـ ٍ دد

ثیي اتبق ثحشاى ٍ ػبیش ػبصهبًْب ٍ ًمدبط هْدن اص عشیدك     اهىبى ثشلشاس  ساحت استجبط اعلافبتی  دد

 .هغوئيوبًبهْب  استجبعی 

ًحَُ دػ شػی فضبّب  داخلی اتبق ثحشاى ثِ یىذیگش ثبیذ ػبدُ ، ساحدت ٍ ثدذٍى پیچیدذگی ٍ      دد

 .اثْبم ثبؿذ

ذ ، ؿشایظ هحیغی ٍ ًحَُ دػ شػدی ثبید   دوَساػیَى داخلی ، اً خبة هلبهح ، سًگ آهیض  ، ًَس  دد

 .ا  ثبؿذ وِ ثبفث ثَ َد آهذى ؿشایظ هغلَة سٍحی ٍ سٍاًی ثشا  وبسوٌبى آى گشدد ثگًَِ

 .دد عشاحی فضبّبیی ثشا  اػ شاحت افشاد هشوض هذیشیت ثحشاى ضشٍس  اػت

ٍػقت ٍ اثقبد فضبّب  اتبق ثحشاى ثبتَ ِ ثِ تقذاد وبسوٌبى هَؽف ٍ ییشهَؽف ٍ هشا قیي ثدِ    دد

.. ثبیدذ  َؿ ، اثقدبد ٍ اًدذاصُ تجْیدضات ٍ .   ًد   ّب  فدبد  ٍ اضدغشاس  ،   خشٍج ّب  هخ لف ، ٍسٍد ٍ ثخؾ

 .عشاحی ؿَد

، تـدىیج  لؼدبت فدبد  ووی دِ      لجیدج آهدَصؽ  )اص. ثشداس  چٌذ گبًِ اصاتبق ثحشاىُ دد اهىبى ثْش

 ٍ ... ( ، هبًَسثحشاى

 .دد دس اتبق ثحشاى ثىبسگیش  توْیذاتی ثشا  فقبهیت ؿجبًِ سٍص  ضشٍس  اػت

ؿَد ٍ اص ػدَ  دیگدش دس حدبل حبضدش      ثشا  هذیشیت اًَاؿ حَادث اػ فبدُ هیآًجب وِ اتبق ثحشاى  اص) 

ؿَد ٍ دس فیي حبل لاصم اػت ثشا  ػدبهیبى   ثشاػبع ًیبصّب ، اػ بًذاسدّب ٍ تجْیضات اهشٍص عشاحی هی

س ثدَدُ ٍ  ّدب  هخ لدف ثشخدَسدا    ا ثبیذ اص اًقغبف لاصم دس ثخؾزه ،وبسوشد خَد سا حفؼ ًوبیذه وبد  

اتدبق ثحدشاى لاصم   . ّوچٌدیي  تغجیك ثب ؿشایظ  ذیذ سا ثب حذالج تخشیت ٍ ًَػدبص  داسا ثبؿدذ   لبثلیت

ّف دِ( اص ّدش ًؾدش )یدزا ، ثْذاؿدت ، آة ، اًدشط  ،        2اػت لبدس ثبؿذ ثشا  هدذت صهدبى هـخلدی )   

 ي ٍ اسائِ ًوبیذ (صم ٍ هٌبػت ت هیاستجبعبت ، ...( خذهبت لاصم سا ثشا  افشاد هَ َد دس آى دس ػغح لا

ثبؿذ وِ اهىبى تغییشاتی ّوچَى  ا  ثگًَِ ّب ٍ ... ّب ، ػمف  ذاوٌٌذُ ، وفّب ٍ فٌبكش  دد پبستیـي

 تمؼین ٍ گؼ شؽ فضبّب ٍ تلفیك آًْب سا ثب یىذیگش فشاّن ػبصد.

... اًقغدبف پدزیش ٍ لبثدج تغییدش     ، هىدبًیىی ٍ   یبت هخبثشاتی ، ثشلًحَُ ًلت تجْیضات ٍ اهىبً دد 

 .ثبؿذ

 ویٌگ لاصم دس فضب  ثبص اعشاف اتبق ثحشاىسدد عشاحی فضب  ػجض ٍ پب

   .دد هٌـی ٍ دثیشخبًِ

 .د پیؾ ثیٌی حضَس هْوبًبى ٍ ؿخلیت ّب  هْند

 ی.دد وٌ شل فیضیىی ٍ ًگْجبً

 . ..ّب  خجش  ، وـیه ٍ . گضاسؽَهی ، ، سٍاثظ فو یدد ثخؾ ّب  اهَس هبه
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 .یؼین ، ثخؾ اػٌبد ٍ هذاسندد ثخؾ وبهپیَتش ، تلفي خبًِ ٍ ث

 . ...، یزاخَس  ، آهبدُ ػبص  یزا ٍ  دد ثخؾ ّب  اػ شاحت ، دٍؽ ٍ ػشٍیغ ّب  ثْذاؿ ی

 د سفبیت ًىبت ریج دس خلَف ػبصُ:3

هلدی ٍ  ثب تَ ِ ثِ حؼبػیت اتبق ثحدشاى ؿدٌبخت ٍ اػد فبدُ كدحیح ٍ هٌبػدت اص آیدیي ًبهدِ ّدب          

ثِ هَضَؿ فولىشد )اػ فبدُ هذاٍم ٍ ثذٍى ٍلفِ ( ضدشٍس    ثب تَ ِبخت آى ػاهوللی دس عشاحی ٍ  ثیي

 ( ...، ثشف ، ثبد ، صاصهِ ، اًفجبس ٍ ثبسگزاس  ؿبهج ثبسّب  هشدُ ، صًذُ  ) هی ثبؿذ.

 :هَسد ًیبص دس اتبق ثحشاىٍ تجْیضات د اهىبًبت  4

 ًفش (   01سٍص ٍ تقذاد حذالج  3) ثشا  حذٍد  یزاٍ هٌبػت  دد همذاس وبفی 

 ّف 2ِاس وبفی آة آؿبهیذًی ٍ ثشا  اهَس ثْذاؿ ی افشاد داخج اتبق ثِ هذت دد همذ

 دد خغَط تلفي ثبثت

 ّف ِ(2دد ثشق اضغشاس  )دیضل ٍ ػَخت هَسد ًیبص آى تب 

 هٌبػت ٍ هَسد ًیبص دد ػیؼ ن كَتی ٍ تلَیش 

 UPSٍ  ّب دد سایبًِ

 (ش ) ثیؼین ، پیج دد ػیؼ ن ّب  هخبثشاتی دسیبفت ٍ اسػبل اعلافبت

 ( telephon , fax)  ّب  هخبثشاتی دسیبفت ٍ اسػبل اعلافبت دػ گبُدد 

 هشتجظ اهىبًبت دد هیض ٍ كٌذهی ٍ دیگش

 دد ػیؼ ن گشهبیؾ ٍ ػشهبیؾ هٌبػت

 دد ػیؼ ن آتؾ ًـبًی

 دد ػیؼ ن تَْیِ هٌبػت

 دد ػیؼ ن ّب  حشاستی

 دد سٍؿٌبئی هٌبػت

 دد ػیؼ ن اهٌی ی ٍ حفبؽت تجْیضات

 

 

 

 

 

 

 


